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Introduccion

El presente Manual de Control Interno para la Prevencion del Lavado de Activos, la Financiacién
del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, es el instrumento para la
efectiva implementacién de politicas preventivas tendentes a prevenir que la Compaiiia de Terza
Construcciones, S.R.L, de ahora en adelante "TERZA", sea susceptible de ser utilizada para la
conversién, ocultamiento o transferencia de bienes y Activos vinculados a actividades criminales
o ilicitas.

Este manual es un instrumento indispensable para la efectiva implementacién de estas politicas
y procedimientos, cuya aplicacion debera adecuarse permanentemente a las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes en la materia. A través del mismo, se pretende promover en
forma permanente la cultura de la prevencién en la entidad.
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Por tal circunstancia todas las disposiciones contenidas en el mismo, asi como todos los
procedimientos institucionales necesarios para prevenir los riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva contenidos en
él deben ser interpretados del modo mas amplio posible, siempre bajo la dptica de la cultura de
la prevencion.

TERZA pone especial énfasis en la actualizaciéon de medidas para la PLAFT/PADM vy las buenas
practicas multisectoriales. Las mismas son cumplidas a través de controles a niveles operativos,
administrativos y gerenciales. A su vez son concebidas con la finalidad de salvaguardar los
intereses de nuestros Clientes.

Segun las caracteristicas especificas de los Clientes, los productos, las jurisdicciones, los canales,
la cantidad y volumen de transacciones se realiza la evaluacion del nivel de riesgo de los Clientes,
la cual varia segun las combinaciones de estos factores de riesgo.

TERZA ha designado debidamente al Oficial de Cumplimiento, quien es un colaborador de alta
jerarquia. Dicho funcionario es el responsable de la implementacion de las politicas,
procedimientos y controles para la prevenciéon y control del riesgo, asi como las mejores
practicas con la finalidad de prevenir que la entidad sea utilizada para operaciones que
involucren Lavado de Activos y el financiamiento del terrorismo. Debe asegurarse de que la
entidad mantenga actualizadas sus politicas, procedimientos y controles para la PLAFT/PADM.

Todos los colaboradores, funcionarios, directores u otros representantes autorizados tienen la
responsabilidad de conocer y aplicar las politicas y controles contenidos en este manual.

1. Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos para la prevencién del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, incluyendo los mecanismos
para prevenir la realizacidon de operaciones ilicitas dentro de TERZA, mitigando el riesgo de que la
misma sea utilizada para el Lavado de Activos y/o Financiamiento del Terrorismo; en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las Leyes y regulaciones vigentes contra el
Lavado de Activos y financiamiento del Terrorismo, asi como las recomendaciones
internacionales en la materia.
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2. Ambito de Aplicacién

Este manual comprende el proceso de las operaciones con terceros, incluyendo los Clientes,
proveedores, colaboradores y relacionados de TERZA, desde el establecimiento de la relacién de
negocios y durante la misma, incluyendo ademas las sanciones aplicables a los colaboradores,
funcionarios y a la entidad, por el incumplimiento de las disposiciones establecidas en el mismo
y de la normativa vigente.

Cada vez que exista cambio en la operatividad y el negocio de la entidad, el funcionamiento del
mercado o en las normativas que regulen la materia, debera ser actualizado este manual. El
mismo debera ser difundido entre todo el personal de la entidad. Es responsabilidad del Oficial
de Cumplimiento velar por el cumplimiento de estas normas dentro de TERZA, coordinando con
las distintas dreas de Negocios y Operativas la implementacién de los requerimientos
regulatorios aplicables.

3. Descripcion general

3.1 Mision de TERZA
Somos una empresa transformadora e innovadora en el drea de la construccidn, enfocada en
cumplir las expectativas de nuestros clientes con la mejor calidad, aportando al entorno social y
econémico del pais.

3.2 Visién de TERZA
Ser una empresa lider en la construccidon de proyectos combinados, donde la experiencia del
equipo de trabajo, logre alcanzar las ideas del futuro, materializando el deseo de nuestros
clientes con un producto de calidad sin igual.

3.3 Valores de TERZA
o Responsabilidad
Transparencia
Confianza
Eficiencia
Proteccidn
Ecuanimidad

O O O O O O

Innovacion

3.4 Slogan

Innovacién y Eficacia en la Ingenieria

3.5 Servicios que Ofrece:
TERZA es una empresa dedicada a la construccion de proyectos inmobiliarios y hoteles.
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4. Estructura Organizativa de Cumplimiento

7~ N\

Gerente General
N S

77N
Oficial de

Cumplimiento
N

5. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION

TERZA, en apego a lo establecido por la Ley 155-17 en su articulo nimero 34 y las mejores
practicas internacionales ha desarrollado su Programa de cumplimiento que busca adoptar,
desarrollar y ejecutar un programa basado en riesgo, adecuado a la organizacion, estructura,
recursos y complejidad de las operaciones que se realizan en la entidad, este programa, sin ser
limitativo cuenta con los siguientes elementos:

l. Politicas y procedimientos para evaluar los riesgos en lavado de activos y financiamiento
de terrorismo y mitigarlos;
. Politicas y procedimientos para garantizar altos estandares de contratacidon vy
capacitacion permanente de sus funcionarios, colaboradores y directores;
[l. Régimen de sanciones disciplinarias;
IV. Cédigo de ética y buena conducta;
V.  Auditoria externa responsable de verificar la efectividad del programa de cumplimiento.
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5.1 Organos de Cumplimiento
TERZA conforma su estructura de cumplimiento que designa y describe las funciones y
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento, acorde a la norma 03-2018:

5.1.1 Oficial de Cumplimiento
TERZA ha designado, registrado en Unidad de Analisis Financiero (UAF) y notificado a la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), su Oficial de Cumplimiento, quien es
responsable de velar por la observancia e implementacién de los procedimientos y
obligaciones establecidas en la Ley 155-17, sus reglamentos de aplicacién y la Norma
03-2018, asi como también es responsable de remitir informaciones requeridas y ser el
enlace con la DGIl y la UAF.

5.1.1.1 Autonomia
El Oficial de Cumplimiento debe gozar de la mds absoluta independencia y autonomia en el
ejercicio de sus responsabilidades, por lo que, es obligacién de la Administracion,
garantizarle acceso a todas las informaciones que requiera y que tengan conexidad con las
mismas.

5.1.1.2 Criterios
El Oficial de Cumplimiento debe ser un ejecutivo con nivel gerencial dentro la compaiiia,
este no podra tener funciones operativas de negocios. La Administracién presentara
evidencias que comprueben que la persona designada posee las capacidades para
desempenar el cargo. Estas informaciones deben estar a la disposicion de la DGIl y demas
autoridades competentes.

TERZA deberd remitir a la UAF y a la DGII, la asamblea donde designa al Oficial de
Cumplimiento, en donde se especifique el nombre y apellido, tipo y nimero de documento
de identidad personal.

5.1.1.3 Funciones
El Oficial de Cumplimiento tendra, por lo menos, las siguientes funciones:

a) Disefar, implementar y revisar periédicamente las politicas, procedimientos y controles
implementados por el TERZA para cumplir con las disposiciones para la prevencién del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, previstos en las leyes aplicables y la norma 03-2018;

b) Determinar y establecer conjuntamente con la Administracién los aspectos de riesgo
vinculados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccidon masiva en las operaciones que ejecuta TERZA;
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c) Proponer a TERZA las medidas a aplicar a los fines de mitigar el riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién
masiva;

d) Generar mecanismos de alertas y procedimientos que sirvan para futuras operaciones,
proponiendo su incorporacion en las politicas internas y en los programas de
capacitacion sobre temas relacionados;

e) Elaborar los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) y remitirlos a la UAF;
f) Elaborar los Reportes de Transacciones en Efectivo (RTE) y remitirlos a la UAF;

g) Recomendar a la Administracién sobre el mantenimiento o desvinculacidn de un cliente
sobre el cual se entienda que implica un alto grado de riesgo para TERZA,

h) Elaborar planes de capacitacidon para los empleados referentes al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccidon masiva;

i)  Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la aplicacién de los programas
de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccién masiva;

j)  Servir de enlace con la DGII, la UAF y demds autoridades competentes.

5.1.1.4 Ausencias Temporales del Oficial de Cumplimiento
En caso de ausencia temporal (licencia o vacaciones), la posicién del Oficial de Cumplimiento
serd ocupada por la persona de reporte directo en el organigrama establecido por TERZA.
Este deberd reunir los mismos requisitos establecidos en la Norma 03-2018 para el Oficial de
Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento no podra ausentarse mas de seis (6) meses.

El suplente tendrd la misma jerarquia y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento y
puede desempefiar simultdneamente otro cargo dentro de la organizacién, siempre vy
cuando esto no represente obstdculo, descuido, ni conflicto de interés para el ejercicio
efectivo de la suplencia

5.1.1.4 Ausencias Definitivas o Suplencias del Oficial de Cumplimiento
En caso de ausencia definitiva, TERZA debera designar un nuevo Oficial de Cumplimiento en
un plazo de treinta (30) dias calendarios, contados a partir del momento en que se produjo
la ausencia.
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La ausencia definitiva del Oficial de Cumplimiento serd comunicada a la UAF, modificando su
registro en sus plataformas y luego dentro de un plazo de diez (10) dias habiles después de
haber sido habilitado el registro, debera comunicar a la DGII.

5.1.2 Gerente General
El Gerente General de TERZA en cumplimiento a las normativas vigentes en la materia de la
PLAFT/PADM y en compromiso moral y legal con la entidad, los Clientes, los colaboradores,
proveedores y el publico en general, adopta y establece funciones para prevenir el Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién de Armas de Destruccidon Masiva.

5.1.3.1 Funciones
El Gerente General en funcién del Programa de Cumplimiento tendra, por lo menos, las
siguientes funciones:

a) Aprobar el programa anual de cumplimiento de la entidad;

b) Aprobar y revisar periddicamente las politicas, procedimientos y controles clientes a la
implementacién del programa de cumplimiento basado en riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccidon masiva;

c) Proponer la designacion del Oficial de Cumplimiento, mediante asamblea;

d) Apoyary supervisar las funciones del Oficial de Cumplimiento;

e) Aprobar y velar por el cumplimiento del cédigo de ética y conducta y de la aplicacién de
las sanciones disciplinarias, cuando corresponda.

f) Aprobar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos, normas y controles
establecidos en la presente norma y el Manual de Cumplimiento;

g) Conocer los informes de auditorias;

h) Dar seguimiento a las debilidades encontradas por los auditores al programa de
cumplimiento.

i) Asignar el presupuesto que garantice los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios, adecuados y acordes con la naturaleza, tamafio y magnitud de las de la
empresa.

6. Politicas Internas

TERZA ha definido para apoyar a la correcta ejecucién del programa de cumplimiento un
conjunto de politicas y procedimientos que apoyan al cumplimiento de las disposiciones
regulatorias vigentes y los criterios internos de la entidad.

6.1 Politica de Debida Diligencia.
TERZA realiza procesos de debida diligencia a sus actuales y potenciales Clientes y proveedores
con el fin de:
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l. Identificar y verificar su identidad sobre la base de documentos, datos o informaciones
obtenidas de fuentes fiables e independientes;

Il. Identificar y verificar que estén actuando en su nombre y verificar que esté autorizada
para hacerlo, de aplicar;

Il Identificar al beneficiario final y tomar las medidas razonables para verificar la identidad
del beneficiario final usando la informacion pertinente o los datos obtenidos mediante
fuentes confiables, de tal manera que se obtenga el conocimiento adecuado de quién es
el beneficiario final;

IV. Entender y, cuando corresponda, obtener informacion sobre el propésito y el caracter
gue se pretende dar a la relacién;

V.  Completar la verificacion de la identificacion del cliente de acuerdo al nivel de riesgo
definido por la entidad.

6.1.1 Debida Diligencia de Clientes

TERZA aplica el proceso de Debida Diligencia Basado Riesgos a todos sus Clientes actuales y
potenciales, con el fin de establecer un adecuado conocimiento sobre los mismos, sus
beneficiarios finales y de las actividades que realizan, acorde a los siguientes lineamientos:

l. El responsable de realizar la Debida Diligencia de Clientes es el drea de Negocios, con
apoyo del Oficial de Cumplimiento.

Il.  Sera obligatorio realizar un proceso de debida diligencia antes de sostener o entablar
una relacién contractual con un cliente, con el propdsito de conocer la persona que se
sostendra la relacion, beneficiarios reales o finales, su(s) representantes, actividades que
realiza, el origen de los ingresos que perciben y el propdsito de la relacion de negocios

[l. De acuerdo con las caracteristicas particulares de cada cliente y servicio o producto que
éste requiera, la entidad elabora un perfil de riesgo, aplicAndose medidas reforzadas
para aquellos Clientes que representen un mayor riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva,
estableciendo una mayor frecuencia para la actualizacién y andlisis de sus datos e
informaciones, asi como también de las operaciones realizadas en el transcurso de la
relacion.

IV. La asignacion de los niveles de riesgo de los Clientes se realiza en su vinculacion de
acuerdo a la evaluacién de los factores: cliente, productos y/o servicios, canal y
jurisdiccion, cuya combinacion resulta en las categorias de: Alto, Medio o Bajo.

V. Se aplica la debida diligencia basada en riesgos acorde a los siguientes criterios:

a. Debida Diligencia Simplificada: Clientes con nivel de riesgo bajo;
b. Debida Diligencia Estandar: Clientes con nivel de riesgo medio;
c. Debida Diligencia Ampliada: Clientes con nivel de riesgo alto.
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6.1.1.1 Tipos de Clientes

TERZA vincula y mantiene relaciones con Clientes personas fisicas y personas juridicas, a quienes
les aplica una debida diligencia basada en riesgos previo y durante la relacién comercial, y tendra
conocimiento de la persona fisica que ejerce el control efectivo final sobre una persona juridica o
tenga como minimo el veinte por ciento (20%) de capital de la persona juridica, incluyendo a la
persona fisica en beneficio de quien o quienes se lleva a cabo una transaccion.

6.1.1.2 Requerimientos de vinculacién de Clientes
TERZA establece como Debida Diligencia Estandar el recabo de las siguientes informaciones
por tipo de cliente:

6.1.1.2.1 Persona Fisica

Informaciones recabadas en el formulario Conozca su Cliente:

i Nombre completo;
ii. Cédula de Identidad Personal o Pasaporte en caso de ser extranjero;
iii. Nacionalidad; d. Pais de residencia;
iv. Direccion fisica;
V. Teléfonos de contacto;

vi. Profesidn u ocupacion;
vii. Indicar expresamente si posee la calidad de Persona Expuesta Politicamente;
viii. Verificar que no se encuentre incluido en los listados de terroristas y/u organizaciones

terroristas o de financiadores de la proliferacion de armas de destruccidon masiva (Lista
de la ONU) o la lista del Tesoro de Estados Unidos (OFAC);
ix. En caso de Personas Politicamente Expuestas se deberd completar lo siguiente:

a. Aprobacién del Gerente General para la vinculacidn o mantenimiento de
relacién con Clientes PEP’s.

b. Aplicacién de Debida Diligencia Ampliada.

c. lIdentificacion del cényuge, familiares hasta el segundo grado de
consanguineidad y segundo de afinidad, y Clientes de un PEP. Si al aplicar un
analisis de riesgos esta persona presenta es catalogada como de alto riesgo,
deberd aplicarse las mismas medidas aplicadas a un PEP como la
implementacién de la Debida Diligencia Ampliada y de aprobacién o rechazo por
la Junta de Directores.

Documentos minimos requeridos:

l. Copia de cédula de Identidad y Electoral, o su equivalente en otro pais, y/o pasaporte.
Il. Documentacion que sustente la informaciéon proporcionada por el cliente (Ej.
Documento de ingresos, recibos, facturas de servicios publicos, entre otros).
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6.1.1.2.2 Persona Juridica
Informaciones recabadas en el formulario Conozca su Cliente:

l. Nombre completo y tipo de persona juridica o estructura juridica;
Il. Jurisdiccidén y datos de incorporacién o inscripcion (Registro Mercantil);
I. Registro Nacional de Contribuyente (RNC);
IV. Direccidn;
V. Numero de teléfono;

VL. Copia del poder de representacién, cuando corresponda;
VII. Actividad principal a la que se dedica.:
VIII. Identificacién Beneficiario Final (Titularidad del capital social) e Identificacion de los

Propietarios/Beneficiarios y de las personas fisicas que directa o indirectamente ejerzan
el control real de la persona juridica, de acuerdo a lo establecido en el presente manual.

Documentos minimos requeridos:

I Copia del Registro Mercantil, que sustente los accionistas, consejo y representantes;

. Copia del Registro Nacional de Contribuyente o certificacién de la DGIl o pantalla de
consulta en la pdgina de la DGII;

Il Documento que confirme su domicilio y existencia. (Ej. Factura de Servicios) y llamadas
telefdnicas;

IV.  Copia de los documentos constitutivos o societarios certificados por la camara
correspondiente;

V. Ndéminas de accionistas;

VI.  Copia del acta de asamblea actualizada;

VII. Documento de identidad de los propietarios/ Beneficiarios finales/ y personas fisicas que
ejercen el control real. Asi como los firmantes de la entidad de acuerdo a lo establecido
mas arriba para la identificacién de personas fisicas.

VIII. En caso de Organizaciones Sin Fines de Lucro (ONG), se requerira en adicion:

a. Copia certificada del acto administrativo de designacion del funcionario
interviniente;

b. Tipoy numero de documento de identidad del funcionario que debera presentar
en original. Se aceptaran como documentos validos para acreditar la identidad,
la Cédula de Identidad y Electoral para los nacionales y pasaporte para los
extranjeros no residentes;

c. Domicilio del funcionario (calle, nimero, localidad, provincia y codigo postal).

En caso de que la operacidon que se esté realizando no corresponde con la
naturaleza para la cual fue creada la ONG de la que se trate, debera solicitarsele
el acto administrativo que autoriza la realizacién de la operacién.

10
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e. En caso de que se determine que existan elementos que lleven a suponer que
los Clientes no acttan por cuenta propia, deberdn obtener informacion adicional
sobre la verdadera identidad de la persona (titular/Clientes final o real) por
cuenta de la cual actia y tomar medidas razonables para verificar su identidad.

IX. En caso de Fideicomisos, se requerira en adicion:

a. identificar a los fiduciarios, fideicomitentes y beneficiarios, aplicandose los
requisitos de identificacién previstos anteriormente. Deberd adicionalmente
determinarse el origen de los bienes fideicomisitos y de los fondos de los
beneficiarios.

Nota: Se debe verificar que no se encuentren incluidos en los listados de terroristas y/u
organizaciones terroristas o de financiadores de la proliferacién de armas de destruccion
masiva (Lista de la ONU) o la lista del Tesoro de Estados Unidos (OFAC) a la persona
juridica, accionistas y beneficiarios finales.

6.1.1.3 Verificacion de Informacién de Clientes

TERZA Independientemente el nivel de riesgo, valida las informaciones de los Clientes
conforme a los siguientes lineamientos:

I Las informaciones como teléfono, direccién, informaciones laborales e ingresos deben
ser confirmados para todos los Clientes.

. Las validaciones pueden realizarse (sin ser limitativas) a través de visitas, llamadas
telefénicas, correos institucionales (en caso de Clientes asalariados), buro de crédito,
documentos ID, documentos constitutivos, documentacion legal notariada, facturas de
pago de servicios a nombre del cliente, entre otros.

6.1.1.4 Debida Diligencia Simplificada de Clientes

Se aplicard la Debida Diligencia Simplificada cuando los Clientes sean de nivel de Riesgo Bajo,
y solo se recabara informacién sobre la actividad profesional o empresarial del cliente,
infiriendo el propdsito y naturaleza por el tipo de operaciones o relacidn de negocios
establecida y se verificard que el cliente no se encuentren incluidos en los listados de
terroristas y/u organizaciones terroristas o de financiadores de la proliferacién de armas de
destruccién masiva (Lista de la ONU) o la lista del Tesoro de Estados Unidos (OFAC). En caso
de personas juridicas se verificaran a sus accionistas y beneficiarios finales.

Adicionalmente a los clientes de nivel de riesgo bajo, son también considerados susceptibles
a la debida diligencia simplificada:

a. Entidades de intermediacién financiera del pais y del exterior, cuando no provengan
de paises de alto riesgo;
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Intermediarios de valores debidamente autorizados por su autoridad competente e
inscritos en el Registro, o por otro organismo equivalente del exterior que sea
competente para conferir dicha autorizacion;

Sociedades administradoras de fondos de inversion debidamente autorizadas e
inscritas en el Registro, por cuenta propia y de los fondos que administren;
Administradoras de Fondos de Pensidon (AFP) debidamente autorizadas por la
autoridad competente, por cuenta propia y de los fondos que administren;

Gobierno Central de la Republica Dominicana;

Banco Central de la Republica Dominicana;

Otros paises soberanos y sus respectivos Bancos Centrales, cuando éstos no sean
considerados de alto riesgo;

Organismos multilaterales de los cuales la Republica Dominicana sea miembro.

6.1.1.6 Debida Diligencia Ampliada de Clientes
En adicién a los procesos realizados en la Debida Diligencia Estdndar, cuando los Clientes

sean de

VI.
VII.
VIII.

Alto Riesgo se debera:

Verificar la reputacién del cliente en fuentes publicas;
Verificar la fuente de sus fondos;
Prestar especial atencién al riesgo que implican las operaciones que se efectien
con dinero en efectivo;
Establecer un seguimiento reforzado sobre los pagos en efectivo que reciban
evaluando que se ajusten al perfil de riesgo del cliente, en funcion de los
lineamientos del presente manual.
obtener su informacion bancaria
Evidencia de verificacion de informaciones suministradas por el cliente
Referencias comerciales
En caso de Personas Fisicas solicitar los siguientes documentos:
a. Declaracién Jurada indicando profesion, oficio, industria o actividad
principal que realice y volumen de ingresos/facturacion anual;
b. Documento que sustente el domicilio. (Ej. Factura de la Luz, Teléfono,
Tele cable) y llamada telefénica;
c. Declaracién jurada de ingresos;
Documento que sustente la procedencia de los fondos, tales como:

i Los empleados deberdn presentar una carta(s) de trabajo(s) que
deberd contener las generales de la empresa, tiempo en la
empresa, puesto e ingreso anual;

ii. Los jubilados o pensionados, deberdn presentar una
certificacion que especifique su condicion y cuanto devengan al
afio;
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iii. Si trabaja por cuenta propia, deberdn presentar documentos
que comprueben que se dedican a dicha actividad (RNC, licencia
o permiso y cualquier otro documento valido), y una
comunicacién en la que expligue la naturaleza de sus
actividades, firmada por el interesado o declaraciones juradas
de impuestos o estados contables auditados por Contador
Publico.

IX. En caso de Personas Juridicas solicitar los siguientes documentos:

i Copia documentos societarios actualizados, certificada por la
camara correspondiente;

ii. Copia del acta asamblea actualizada;

iii. Identificacion de empresas relacionadas nacional e
internacionalmente;

iv. Constancia de visita al domicilio del negocio;

V. Copia del poder del representante legal, debidamente
certificada;

Adicionalmente a los clientes de nivel de riesgo alto, son también considerados
susceptibles a la debida diligencia ampliada:

a. Relaciones de negocios y operaciones con clientes o entidades
constituidas en paises, territorios o jurisdicciones de alto riesgo o que
supongan transferencias de fondos de o hacia tales paises, territorios o
jurisdicciones, incluyendo en todo caso, aquellos paises para los que el
GAFI exija la aplicacion de medidas de debida diligencia ampliada;

b. Transacciones cuyo beneficio se trate de una entidad con acciones o
participaciones en sociedades de carpetas. A estos efectos, se entendera
por sociedades de carpetas aquellas formadas sin actividad econdmica
real para su posterior transmision a terceros;

c. Relaciones de negocios con personas expuestas politicamente;

Clientes no residentes en la Republica Dominicana que realicen
operaciones en efectivo mayor a quince mil délares estadounidenses
(USS$15,000.00) diario en una misma operacién o en varias operaciones
vinculadas a un mismo acto u operacion;

e. Sociedades cuya estructura accionaria y de control resulte inusual o
excesivamente compleja;

f.  Relaciones de negocios con clientes que hayan sido objeto de ROS y que
el Sujeto Obligado, posterior al analisis del mismo, haya decidido
continuar con la relacién comercial.
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6.1.1.7 Expediente de los Clientes
TERZA coloca dentro del expediente correspondiente a sus Clientes, sin ser limitativos, las
siguientes informaciones:

l. Las comunicaciones realizadas entre el cliente y la entidad, a través de medios fisicos o
electrdnicos, y cualquier otra informacidén o elemento que contribuya a reflejar el perfil
del cliente;

. Documentos respecto de la identificaciéon y conocimiento del cliente que sirvieron de
soporte a la Debida Diligencia realizada;

Il Respecto de las transacciones u operaciones, copia de la documentacién que la avale,
debidamente legalizada mediante Acto Notarial cuando aplique (en caso de que
intervengan contratos);

IV. El registro del analisis de las operaciones inusuales previsto, conteniendo las
conclusiones y recomendaciones del Oficial de Cumplimiento;

V. Reportes de Operaciones en efectivo por encima de los US$15,000.00 dolares
estadounidenses o su equivalente en moneda nacional.

El Expediente del Cliente debera estar al alcance de Direccidon de Impuestos Internos (DGll),
cuando sea requerido.

6.1.1.8 Actualizacion de Informacion y Expediente de los Clientes
Los datos obtenidos para el conocimiento de los Clientes deberdn actualizarse acorde a su
nivel de riesgo:

l. Riesgo Bajo: cada treinta y seis (36) meses
Il. Riesgo Medio: cada veinticuatro (24) meses
I. Riesgo Alto: cada dieciocho (18) meses;

También podran ser actualizados las informaciones y documentaciones de los Clientes,
cuando se realicen transacciones importantes o cuando se produzcan cambios relativamente
importantes en la forma de operar de los Clientes o cuando existan sospechas de Lavado de
Activos y de Financiacion del Terrorismo o cuando dentro de los pardmetros de riesgo
adoptados por la entidad se considere necesario efectuar dicha actualizacién.

La actualizacién de la debida diligencia y gestiones no serdn realizadas a clientes inactivos o
incluidos en listas internas por la entidad.

6.1.2 Debida Diligencia de Proveedores

TERZA aplica el proceso de Debida Diligencia Basado Riesgos a todos sus proveedores actuales y
potenciales, con el fin de establecer un adecuado conocimiento sobre los mismos, acorde a los
siguientes lineamientos:
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l. El responsable de realizar la Debida Diligencia de Proveedores es el drea que realice las
compras para TERZA.

. Se aplicara una debida diligencia basada en riesgo a los proveedores, donde la misma
dependera del tipo de proveedor:

a. Debida Diligencia Simplificada: Proveedor Ocasional y Proveedor de Servicios
Basicos

b. Debida Diligencia Estandar: Proveedor Importante;

c. Debida Diligencia Ampliada: Proveedor Critico.

[l. No se podra realizar una contratacion de un servicio o renovacion de contrato sin
completar la debida diligencia correspondiente al proveedor.

IV. En los casos en que la prestacion de los servicios requiera la firma de un contrato, para
proveer servicios por parte del proveedor, el mismo podra incluir una cldusula que se
refiera a sus obligaciones relacionadas con la Prevencidon de Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo.

6.1.2.1 Requerimientos de vinculacién de proveedores
TERZA establece como Debida Diligencia Estandar para sus proveedores el recabo de las
siguientes informaciones por tipo de cliente:

6.1.2.1.1 Persona Fisica
Informaciones recabadas en el formulario Conozca su Proveedor:

X. Nombre completo;

Xi. Cedula de Identidad Electoral para nacionales y/o residentes;
Xii. Pasaporte para los extranjeros;
Xiii. Nacionalidad;

Xiv. Direccidn;
xv.  Teléfono;
XVi. Servicio a prestar a la entidad;
XVii. Verificar que no se encuentre incluido en los listados de terroristas y/u organizaciones
terroristas o de financiadores de la proliferacion de armas de destruccidon masiva (Lista
de la ONU) o la lista del Tesoro de Estados Unidos (OFAC);

Documentos minimos requeridos:

Ill.  Copia de cédula de Identidad y Electoral, o su equivalente en otro pais, y/o pasaporte.

6.1.2.1.2 Persona Juridica
Informaciones recabadas en el formulario Conozca su Proveedor:
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IX. Denominacién o Razdn social;
X. Numero Registro Nacional de Contribuyente (RNC) o su equivalente para personas
juridicas extranjeras;

XI. Domicilio legal (calle, numero, localidad, provincia y codigo postal en caso que aplique);
XIl. Numero de teléfono de la sede principal y direcciéon de correo electrdnico;
XIlI. Servicio a prestar a la entidad,;

XIV. Datos de Identificacion de los miembros de Junta Directiva, del representante legal,
apoderados y/o autorizados con uso de firma, que operen ante la entidad en nombre y
representacion de la persona juridica de acuerdo a lo establecido mas arriba para la
identificacién de personas fisicas:

XV. Identificacién Beneficiario Final (Titularidad del capital social) e Identificaciéon de los
Propietarios/Beneficiarios y de las personas fisicas que directa o indirectamente ejerzan
el control real de la persona juridica, de acuerdo a lo establecido en el presente manual.

Documentos minimos requeridos:

X. Copia del Registro Mercantil, que sustente los accionistas, consejo y representantes;
XI. Copia del Registro Nacional de Contribuyente o certificacion de la DGII;
XIl. Documento que confirme su domicilio y existencia. (Ej. Factura de Servicios) y llamadas
telefdnicas;
Xlll.  Copia de los documentos constitutivos o societarios certificados por la camara
correspondiente;
XIV. Ndéminas de accionistas;
XV.  Copia del acta de asamblea actualizada;
XVI. Documento de identidad de los propietarios/ Beneficiarios finales/ y personas fisicas que
ejercen el control real. Asi como los firmantes de la entidad de acuerdo a lo establecido
mas arriba para la identificacién de personas fisicas.

6.1.2.2 Debida Diligencia Simplificada de Proveedores
Se aplicara la Debida Diligencia Simplificada cuando los proveedores sean Ocasionales o de
Servicios Basicos y solo se requerira el registro del nombre o razén social del proveedor,
segun aplique.

6.1.2.4 Debida Diligencia Ampliada de Clientes
En adicion a los procesos realizados en la Debida Diligencia Estandar, cuando los
proveedores sean de tipo Critico, se solicitard una evaluacién de la Debida Diligencia de
parte del Oficial de Cumplimiento.

6.1.2.5 Expediente de los Proveedores
TERZA coloca dentro del expediente correspondiente a sus proveedores, sin ser limitativos,
las siguientes informaciones:
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l. Las comunicaciones realizadas entre el proveedor y la entidad, a través de medios fisicos
o electrénicos, y cualquier otra informacion o elemento que contribuya a reflejar el perfil
del cliente;

. Documentos respecto de la identificacion y conocimiento del cliente que sirvieron de
soporte a la Debida Diligencia Basada en Riesgos realizada, de aplicar;

M. Contratos de Servicio, de aplicar;

El Expediente del Proveedor deberd estar al alcance de Direccion General de Impuestos
Internos (DGlII), cuando sea requerido.

6.1.2.6 Actualizacidn de Informacion de los Proveedores
Los datos obtenidos para el conocimiento de los proveedores deberan actualizarse acorde a
su nivel de riesgo:

l. Proveedor Ocasional y de Servicios Basicos: no requerida;
Il. Proveedor Importante: treinta y seis (36) meses;
Il. Proveedor Critico: veinticuatro (24) meses;

6.1.2.7 Procedimiento de Contratacion de Proveedores

Inicio

Area Solicitante:

comunica la Area de Compras:
necesidad [ [] confirma la
contratacion del contratacion
proveedo.

Area de Compras:
recaba la informacion
y depura Ell
proveedor

Area de Compras:
gestiona la relacidn
con el proveedor

Notas del proceso:

I.  Todos los proveedores serdn depurados en las listas OFAC y ONU;
Il. Los proveedores criticos deberan ser depurados por el Oficial de Cumplimiento previo a
la contratacion;
Il Los proveedores con informaciones negativas no seran contratados y seran reportados
como ROS a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).
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6.1.3 Clientes y Proveedores no Aptos.
Personas o empresas que contengan una de estas caracteristicas o perfil se pueden considerar
como no aptos:

l. Personas juridicas que tengan emitidas acciones al portador;

. Entidades extranjeras que estén vinculadas a situaciones comprometedoras,
delincuenciales y/o relativas a practicas de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo;

[l. Personas fisicas o juridicas identificadas que realicen actividades ilicitas en sentido
general;

IV. Personas fisicas o juridicas que posean coincidencia exacta en la lista OFAC, ONU u otras
listas internacionales relacionadas con el lavado de activos o sus delitos precedentes, el
financiamiento del terrorismo y la proliferacidon de armas de destruccién masiva;

V. Personas fisicas o juridicas sobre las que se disponga de alguna informacion de la que
confirmen que estan relacionadas con actividades delictivas;

VI. Personas que rehusen facilitar informacién o la documentacién requerida;
VII. Personas que no resulte posible identificar y verificar su identificacion;
VIII. Bancos pantalla;

IX. Paises y personas vinculados al terrorismo e identificados como tales;
X. Otras categorias que el Comité de Cumplimiento defina como no aceptables.

6.1.4 Cancelacion de la relacion comercial.

TERZA procederda con la desvinculacion de Clientes y proveedores, cuando los mismos
representen un riesgo reputacional o regulatorio derivado de operaciones o comportamientos
de sospecha de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccién masiva; y publicaciones en medios de acceso publico sobre estos delitos.

6.1.5 Beneficiario Final

TERZA tendrd conocimiento de la persona fisica que ejerce el control efectivo final sobre una
persona juridica o tenga como minimo el veinte por ciento (20%) de capital de la persona
juridica, tomando en consideracién los siguientes lineamientos:

l. En caso de que el cliente no sea una sociedad comercial con acciones emitidas o cuotas
de participacién, se considerardan como beneficiarios finales a los miembros del consejo
o junta directiva, y a los representantes legales.

1. Si existe una cadena de titularidad, deben identificarse las personas fisicas que tengan
una participacion directa o indirecta mayor al veinte por ciento (20%) de la persona
juridica.
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Cuando exista dificultad para obtener la documentacion requerida de identificacién del
beneficiario final o cuando ninguna persona fisica ejerza el control de una empresa
mediante participaciones accionarias o el control minimo del veinte por ciento (20%) de
la participacién accionaria, la entidad deberd obtener una declaracién, indicando los
mismos, firmado por el presidente o el secretario de la persona juridica.

Cuando el cliente sea una sociedad que cotice en una bolsa de valores reconocida u
otros mecanismos centralizados de negociacidn, y esté sujeta a requisitos sobre la
revelacion de informacién por dicha bolsa, que imponen requerimientos en cuanto a
asegurar una transparencia adecuada del beneficiario final, la entidad aplicard una
declaracion de beneficiarios finales.

6.2 Politica de Conozca su Colaborador
TERZA se asegura que sus colaboradores y funcionarios sean personas de una calidad moral

incuestionable, validando estas informaciones a través de la aplicaciéon de procesos de conocer a

sus colaboradores actuales y potenciales con el fin de:

VI.
VII.

Identificar y verificar su identidad sobre la base de documentos, datos o informaciones
obtenidas de fuentes fiables e independientes;

Identificar antecedentes

Vigilar su conducta, en especial los que desempefien cargos relacionados con el manejo
de Clientes, proveedores, recepcién de dinero y control de informacidn.

Verificar la veracidad de los datos e informaciones aportados en los procesos de
reclutamiento;

Corroborar las referencias aportadas de trabajos anteriores;

Constar que cuentan con niveles de capacidad acordes con la funcién a realizar;
Obtener cualquier otro documento adicional que oriente a la entidad sobre la integridad
e idoneidad del personal;

6.2.1 Reclutamiento y Seleccion.
TERZA realiza su proceso de Reclutamiento y Seleccidn de los colaboradores, en cumplimiento a

los siguientes lineamientos:

Garantizar el respeto en la igualdad de oportunidades como la promocidon de no
discriminacién en cualquier indole.

Valorar la remuneracidon monetaria al personal dependiendo de su puesto y efectividad.
Asegurar que, en la seleccién de personal, cada candidato reciba el mismo trato durante
el proceso.

Documentar y mantener actualizado las responsabilidades y actividades de cada puesto.
Analizar y planificar la demanda de personal que requiere cada area de trabajo para
alcanzar objetivos.
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VI. Identificar y Evaluar a los candidatos ideales en funcién en actitudes, conocimientos,
competencias y habilidades.
VII. Identificar y dar preferencia al personal con mayor experiencia dentro de la empresa
para cubrir puesto de gerencia y direccién.
VIll.  Verificar que los candidatos no se encuentren incluidos en los listados de terroristas y/u

organizaciones terroristas o de financiadores de la proliferacién de armas de destruccion
masiva (Lista de la ONU) o la lista del Tesoro de Estados Unidos (OFAC).

6.2.1.1 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.
Inicio
/%

Recursos Humanos: selecciona candidato para ocupar puesto
en la entidad

Recursos Humanos: solicita depuracién del candidado al Oficial
de Cumplimiento

Oficial de Cumplimiento: valida las informaciones y depura en
listas al candidato

Oficial de Cumplimiento: comunica los resultados de la
depuracién

Recursos Humanos: contrata al candidato

Notas del proceso:

I.  Todos los colaboradores serdn depurados en las listas OFAC y ONU;

II.  Los colaboradores con informaciones negativas no serdn contratados y seran reportados
como ROS a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).
Nota: Anualmente serdn depurados la plantilla total de colaboradores en las listas OFAC
y ONU.
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6.2.2 Codigo de Conducta
TERZA cuenta con su Cddigo de Conducta, el cual en temas de prevencién del lavado de activos
cuenta con:

l. Lineamientos y sanciones correspondientes a la prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Il Lineamientos para prevenir, detectar y denunciar sobornos y corrupcién de parte de y
hacia los miembros de la Junta de Directores, colaboradores y proveedores.

[l. Lineamientos que prohiban dar y recibir sobornos e influir en alguna acciéon para
obtener beneficios personales.

IV. Lineamientos contra la falsificacion de libros, registros, informaciones vy
documentaciones de Clientes, proveedores, colaboradores, miembros de la Junta
Directiva y de la entidad en general.

V. Protocolo de comunicacién de los eventos de corrupcion detectados por la entidad y las
acciones correctivas tomadas a la Junta de Directores.

6.2.3 Expediente de los Colaboradores
TERZA coloca dentro del expediente correspondiente a sus colaboradores, sin ser limitativos, las
siguientes informaciones:

l. Formulario Conozca su Colaborador
Il. Foto actualizada
lll.  Copia de la cédula de identidad y electoral
IV. Documento de identificacién del pais de origen y pasaporte vigente, en caso de

extranjeros.
V.  Certificados de capacitaciones en PLAFT
VL. Depuracidn con listas de prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccién masiva.
VII.  Certificacion de No Antecedentes Penales.
VIII. Modificacidon de remuneraciones, cambios de puestos, entre otros.

IX.  Constancia de conocimiento del Cédigo de Etica y Conducta y del respectivo régimen de
sanciones disciplinarias.
X. Constancias de vacaciones, licencias, entre otros

6.2.4 Actualizacidon de Informacién de los Colaboradores
Los datos obtenidos para el conocimiento de los colaboradores deberdn actualizarse minimo
cada dieciocho (18) meses o cuando se realicen promociones internas a los colaboradores.
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6.3 Reglas sobre el Mantenimiento de Documentos

TERZA conserva todos los registros necesarios sobre transacciones, medidas de debida
diligencia, archivos de cuentas, correspondencia comercial y los resultados de los andlisis
realizados, minimo durante 10 afios después de finalizada la relacion comercial o después de la
fecha de la transaccién ocasional con el cliente, conforme a lo establecido en el articulo 43 de la
Ley 155-17 contra el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y La Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva;

6.4 Listas de Alto Riesgo
TERZA ha definido como insumo para la identificacion de factores de alto riesgo a los siguientes
listados o fuentes de informacidn:

I Listado de paises con debilidades en temas PLAFT del GAFI;
Il. Evaluacion Nacional de Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo;
. Estadisticas sectoriales del Banco Central de la Republica Dominicana;
IV.  Estadisticas de la Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD);
V. Estadisticas de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE);
VI. Informe de Transparencia Internacional;

6.5 Monitoreo de las Operaciones

TERZA monitorea las transacciones de sus clientes, empleados y proveedores con productos en
la entidad, con el fin de identificar desviaciones del perfil transaccional de los clientes y posibles
tipologias de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de
destruccién masiva, a través de la configuracién de alertas y esquemas de monitoreo basado en
riesgos.

En caso de detectarse operaciones inusuales se debera profundizar el analisis de las mismas con
el fin de obtener informacidn adicional que corrobore o revierta las inusualidades, dejando
constancia por escrito de las conclusiones obtenidas y de la documentacién respaldo verificada,
conservando copia de la misma.

6.5.1 Definicion de Umbrales

TERZA ha definido como umbral para el monitoreo de transacciones, operaciones por una suma
equivalente o superior a los quince mil délares estadounidenses US$15,000.00 o su equivalente
en moneda nacional, ya sea en una transaccién o de manera acumulativa en 24 horas,
independientemente del medio de pago.

6.5.2 Cambios de Perfiles

TERZA monitorea los cambios en perfiles y niveles de riesgo de los Clientes, con fines de realizar
un proceso de investigacién sobre las posibles razones o justificantes que generen estd
operativa.
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6.5.3 Monitoreo Paises de Alto Riesgo

TERZA realiza un monitoreo especial de los Clientes y proveedores con nacionalidades,
ciudadanias, pais de residencia o de constitucién o cualquier relacion con paises o jurisdicciones
gue se encuentren listadas por el GAFI, OFAC, ONU, Transparencia Internacional o sean
considerados como paraiso fiscal.

6.6 Listas de Depuracion y Control

TERZA para la debida diligencia de Clientes, proveedores y colaboradores, mitigando asi el riesgo
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, ha definido las listas internas y externas para su ejecucidon de su control
interno.

6.6.1 Lista Interna
l. La lista interna sera administrada por el Oficial de Cumplimiento
II.  Seran incluidas en estas listas toda persona fisica o juridica que:
a. Se identifiquen (por distintos medios) infractores de la Ley No. 155-17 sobre
“Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo” y otras del
sistema penal asociadas al Sistema Financiero.
b. Hayan cometido o intentado fraude contra la entidad u otras entidades.
c. Sucomportamiento representa un riesgo reputacional para la entidad.
Su actividad econdmica o su comportamiento, sean considerados como Clientes
No Aptos, segun el punto correspondiente del presente manual.
e. Se identifiquen en la prensa que han estado involucrados en temas relacionados
al lavado de activos y sus delitos precedentes, al financiamiento del terrorismo o
el terrorismo, y a la proliferacidn de armas de destrucciéon masiva.
f.  Se rehusen a suministrar informaciones y/o documentaciones correspondientes
al proceso de Debida Diligencia.
Il Las inclusiones y exclusiones en la lista interna seran presentadas al Gerente General
para su conocimiento;
IV. Una vez incluida una persona fisica o juridica en la lista interna, sélo podra ser excluida
mediante aprobacidn del Oficial de Cumplimiento.
V.  Toda aquella persona fisica o juridica que se encuentre incluida en una de las listas
internas de restriccion sale de la maestra de Clientes y no debe ser objeto de
actualizacién de debida diligencia.

6.6.2 Listas OFAC, ONU y Demds De Restriccion Externas
I.  Todo cliente, proveedor y colaborador que se pretenda vincular a la entidad, sera
depurados como minimo por las listas OFAC y ONU.
. Las coincidencias en listas de restriccion externa, deben ser remitidas al Oficial de
Cumplimiento;
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[l. Se realizard un monitoreo anual en las listas OFAC y ONU de los Clientes, proveedores y
colaboradores existentes de la entidad.

6.7 Programa de Capacitacion PLAFT

TERZA ha desarrollado un programa de capacitacion dirigido a sus directivos, funcionarios,
empleados en materia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo,
orientado de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones, al cumplimiento de la normativa
vigente, incluyendo las normativas vigentes en la materia y las mejores practicas internacionales.
El mismo contempla:

l. La difusién de las normativas vigentes en la materia y de sus modificaciones, asi como la
informacion sobre técnicas y métodos para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones
Sospechosas.

. Capacitacién para el personal comercial, y quienes en general tienen contacto directo
con los clientes.

Ill.  Capacitacidn especializada, como minimo de doce (12) horas al afo, para el Oficial de
Cumplimiento.

Se conservan en los expedientes de los colaboradores los certificados y/o registros que
sustenten el cumplimiento de la capacitacion.

6.7.1 Requisitos de Capacitacién

El Programa de Capacitacion podra llevarse a cabo mediante seminarios, charlas o conferencias,
dentro y/o fuera de la entidad. Este deberd ser enfocado en los siguientes temas, siendo esta
lista enunciativa y no limitativa:

a) Sensibilizacidn sobre la gestidon de riesgo para la y prevencién en el lavado de activo y el
financiamiento al terrorismo;

b) Importancia de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS);

c) Politica de Conozca a sus Clientes y Empleados;

d) Normativas nacionales y estandares internacionales de cumplimiento anti lavado de
activos y financiamiento del terrorismo;

e) Administracion y gestion del riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo;

f) Estudio de nuevas tipologias de lavado de activos y financiamiento al terrorismo;

g) Financiamiento al terrorismo en sentido general.

Quien imparta las capacitaciones debe ser un experto acreditado mediante alguna certificacion,
titulo o experiencia acreditada de mas de dos (2) afios en temas relacionados con la prevencion
del lavado de activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva.
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6.8 Evaluacion Independiente

El Programa de Cumplimiento de TERZA serd evaluado cada dos (2) afios por un tercero, con
fines de obtener una evaluacién independiente de la efectividad y el cumplimiento de las
politicas, procedimientos y controles para la Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, con el fin de determinar las deficiencias y sus posibles soluciones.

6.8.1 Alcance de las Evaluaciones

Las evaluaciones externas deberdn tener un contenido minimo de la revisidn del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los articulos 5 y 7 de la Norma 003-2018, asi como los
métodos y procedimientos aplicados por el sujeto obligado para la prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Las operaciones detectadas durante las auditorias practicadas por los auditores externos que, a
su criterio, constituyan actividades sospechosas o contrarias a la disposicidon de la Ley contra el
Lavado de Activos, sus Reglamentos de aplicacién y esta Norma, deberan ser informadas al
Oficial de Cumplimiento del Sujeto Obligado para discusion y determinar si efectivamente son
sospechosas, conforme al anadlisis y perfil transaccional del cliente. Si se determina que es
efectivamente sospechoso, el Oficial de Cumplimiento el cual tendra la obligacién de presentar
el ROS a la UAF y notificar a la DGII dentro del proximo reporte estadistico.

6.8.2 Sobre el Evaluador

Las auditorias externas deberan ser realizadas por un contador o un experto acreditado
mediante alguna certificacion, titulo o experiencia acreditada de mas de dos afios en temas
relacionados con la prevencion del lavado de activos, financiamiento al terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

6.9 Aspectos Relativos a la Confidencialidad y la Revelacién de Informacion

Los resultados de las depuraciones y/o envio de Reportes de Operacion Sospechosas no podran
ser revelados al cliente, ni a terceros, ni divulgar que se ha transmitido informacion a la
autoridad competente, o que se esta examinando alguna operacion.

6.10 Politica de comunicacidén con las Autoridades Competentes
l. El Oficial de Cumplimiento es el enlace entre las autoridades reguladoras y TERZA.
1. La documentacion tramitada y recibida de los organismos reguladores se manejara a
través de mecanismos definidos, a fin de proteger la integridad de la informacion.
[l. Las respuestas a las solicitudes de informacién de los organismos reguladores
corresponderan a las especificaciones solicitadas en la comunicacion.
IV.  Todas las areas de la entidad tendrdn la obligacidn de suministrar con diligencia la
informacion de soporte que requiera el Oficial de Cumplimiento para responder al

25



Documento Version

Manual de Cumplimiento para la

Prevencion del LAFT/PADM 1 Noviembre 2023

requerimiento de informacién de las autoridades competentes. Ademas de designar a
los responsables de proveer la informacidn en cuestién para evitar el tipping- off.
V. Las estadisticas de estos reportes seran comunicadas al Gerente General.

6.11. Politica de Comunicacion Interna
I.  Todas las comunicaciones de cambios internos o provenientes de los drganos
reguladores seran comunicadas al personal que afecte esta decisién, previo a la
implementacién de esta medida por los canales correspondientes definidos por la
Entidad.
II.  Se asegurara un adecuado control de los canales de comunicacion entre toda la entidad
y entre el Oficial de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado de Activos.

6.12 Plataforma Tecnoldgica
l. La entidad contara con plataformas tecnoldgica que apoyen la correcta implementacién
del programa de cumplimiento basado en riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, acorde a las
normativas vigentes.
. Las plataformas tecnolégicas deben como minimo asegurar la automatizacion de los
procesos de:
a. Captura de informacién de la Debida Diligencia de Clientes, Proveedores y
Colaboradores.
b. Resguardar histérico de las transacciones de los Clientes.
c. Generar reportes de atencion de sefiales de alerta.
Remitir reportes a las autoridades competentes.

6.13 Reportes internos

TERZA con fines de mantener actualizada a las distintas instancias de gobierno y gerencial de la
entidad, gestiona reporteria de gestién sobre las actividades que apoyan al desarrollo del
programa de cumplimiento y las comunica, tomando en consideracion los lineamientos definidos
en el presente manual.

6.14 Reportes a las autoridades

l. El Oficial de Cumplimiento es el enlace entre las autoridades reguladoras y la entidad.

Il. La documentacidn tramitada y recibida de los organismos reguladores se manejara a
través de mecanismos definidos, a fin de proteger la integridad de la informacion.

[l. Las respuestas a las solicitudes de informacién de los organismos competentes
corresponderan a las especificaciones solicitadas en la comunicacién.

IV. Los requerimientos seran revisados inmediatamente sean recibidos para establecer si se
posee o no lo requerido, informando dentro del plazo indicado por la autoridad
competente;
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V.  Todas las dreas de la entidad tendran la obligacién de suministrar con diligencia la
informacion de soporte que se requiera para responder al requerimiento de informacion
a las autoridades competentes. Ademds de designar a los responsables de proveer la
informacion en cuestidn para evitar la revelacion de informaciéon confidencial.

VI. Los Reportes de Transacciones en Efectivo (RTE) de corte mensual serdn remitidos a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) dentro de los primeros diez (10) dias calendario.

VII. Los Reportes de Operacion Sospechosa seran remitidos a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) dentro de los cinco (5) dias habiles después de realizada o intentada la
operacion.

VIII. Se deberad responder directamente a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), los

requerimientos adicionales que esta formule para sustentar las informaciones
contenidas en los reportes de las operaciones, dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la solicitud de esta. Su entrega no constituye violacion al secreto bancario
o profesional.

IX. Las estadisticas de estos reportes seran comunicadas al Gerente General.

6.14.1 Politicas y Procedimientos de Reportes Requeridos
TERZA ha definido politicas y procedimientos para el envio oportuno y de calidad de los reportes
requeridos por las autoridades competentes.

6.14.1.1 Formulario de Registro de Transacciones que superan el Contravalor en Moneda
Nacional de US$15,000.00.

l. Debera reportarse, dentro de los primeros diez (10) dias de cada mes, mediante
formularios fisicos o a través del sistema de comunicacién aprobado por la Unidad de
Andlisis Financiero UAF; todas las transacciones en efectivo realizadas en el mes anterior
por monto igual o superior a los quince mil délares de los Estados Unidos de América
(US$15,000.00), o su equivalente en La Moneda nacional.

Il. Las transacciones multiples en efectivo realizadas en una o mas oficinas de la misma
Cooperativa, que cumplan con las condiciones descritas anteriormente, serdn agrupadas
y consideradas como una transaccidn Unica, si son realizadas al mismo beneficiario final,
ya sea fisica o moral, durante un dia laborable (24 horas).
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6.14.1.1.1 Procedimiento RTE

Cliente realiza transaccidn{es)

Inicio aplicables para RTE

completitudy calidadde las : Personal Comercial gestionala
informaciones colocadas en el - ; completitud del Fermulario RTE
formulario o

Oficial de Cumplimiento, dentro de

los primeros diez (10) dias de cada
mes enviareporte con todas las
transacciones aplicables a RTE de

corte del mes anterior alaUnidad de E

Analisis Financiero (UAF) porlos §

medios indicados por estaentidad. J

. :

6.14.1.2 Reporte de Operacidn Sospechosa
TERZA conforme al Articulo 55 de la Ley 155-17, comunica las Operaciones Sospechosas a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF) considerando los siguientes lineamientos:

. El reporte se realiza dentro de los cinco (5) dias habiles después de realizada o intentada
la operacion. En adicidn responde directamente a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).
Il. Los requerimientos adicionales que esta le formule para sustentar las informaciones
contenidas en los reportes de las operaciones, dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la solicitud de esta. Su entrega no constituye violacion al secreto bancario
o profesional.
II. Este reporte debe ser preciso y contener una descripcién de las circunstancias por las
cuales se considera que la operacién es sospechosa, segun los procedimientos que
establezca la UAF. Este reporte deberd poseer, por lo menos:
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a. Documentos soporte de la operacidn;
b. Andlisis efectuados y emitidas por el Oficial de Cumplimiento.
IV.  Se utilizard el formulario suministrado por la Unidad de Analisis Financiero (UAF),
disponible en su pagina Web o los mecanismos digitales que dicha unidad implemente
para esto reportes.

6.14.1.2.1 Procedimiento Reporte de Operacidn Sospechosa

Inicio

Cualquier Oficial de
colaborador de Ia Cumplimiento:
Entidad: Identifica reporta a la Unidad

comportamiento y/o de Analisis Financiero
Transaccion Inusual (UAF)

Cualquier Oficial de
Colaborador de Ia Cumplimiento: recibe
Entidad: comunica el y ELELFE] el
caso al Oficial de comportamiento y/o
Cumplimiento transaccion Inusual

6.14.1.3 Atencidn de solicitudes de informaciones requeridas por la DGII y otras autoridades
competentes

TERZA dara atencidn oportuna a los requerimientos de la DGIl y demas autoridades competentes
en ejercicio de sus facultades legales. Estos requerimientos serdn respondidos dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a la solicitud de esta. Su entrega no constituye violacion al
secreto bancario o profesional.
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6.14.1.3.1 Procedimiento de atencidn de solicitudes de informaciones requeridas por la DGIl y
otras autoridades competentes

Oficial de
Cumplimiento:

recibe el
requerimiento de la
autoridades.

Oficial de Oficial de
Cumplimiento: Cumplimiento: envia
gestiona las en el tiempo indicado
informaciones a nivel la respuesta del
interno requerimiento

7. Definicidon de la Matriz de Riesgo del Clientes

TERZA asigna los niveles de riesgo de los Clientes en base a la evaluacién de los factores: cliente,
productos y/o servicios, canal y jurisdiccidén, cuya combinacidn resulta en las categorias de: Alto,
Medio o Bajo. La identificacion por niveles de riesgo de los Clientes y sus operaciones permite a
la entidad disefiar e implementar medidas y controles para mitigar y asignar de forma eficiente
los recursos con aquellos Clientes y operaciones que representen un mayor riesgo.

7.1 Definicién de Umbrales
TERZA para la clasificacion del cliente por nivel de riesgo ha establecido los siguientes umbrales:

I 0-40: Riesgo Bajo;
. 41-80: Riesgo Medio;
lll.  81-100: Riesgo Alto.

En adicidn cuenta con disparadores de riesgo que independientemente el score acumulado de la
valoracién del riesgo se considerase Clientes de alto riesgo:

l. Personas Politicamente Expuestas (PEP’s);
. Organizaciones Sin Fines de Lucro (ONG);
. Clientes Reportados como ROS;
IV. Clientes requeridos por solicitudes de las autoridades competentes.

7.2 Factores de Riesgos

TERZA para realizar la segmentacidn por nivel de riesgo de los Clientes considera los siguientes
factores:
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l. Cliente: informaciones personales, laborares y de referencia del cliente;

. Producto: informaciones sobre los productos que los Clientes mantiene con la entidad;

lIl.  Jurisdiccion: informaciones sobre los paises y/o territorios donde el cliente tendra

relacién transaccional;

IV.  Canal: informacidn sobre los canales de transaccion que el cliente utilizara durante la

relacion con la entidad.

8. Aspecto conceptual y Regulatorios

0 Ley 155-17 Sobre Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo;

0 Decreto 407-17, Reglamento 407, para la aplicacion de medidas en materia de

congelamiento de bienes o activos;

0 Decreto 408-17, Reglamento 408, para la aplicacidén de la ley 155-17 contra lavado de

activos;

0 Norma 003-2018 Norma que Regula la Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento

del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva Respecto de los

Agentes Inmobiliarios, Empresas Constructoras y Fiduciarias Que No Ofrecen Servicios a

Entidades Financieras o de Oferta Publica.

9. Definicion de Senales de Alerta

Las Seiales de Alerta definidas por TERZA pueden identificarse a partir de la evaluacién de

los perfiles del cliente, proveedor y el colaborador de la entidad, y por su transaccionalidad,

como se detalla a continuacion:

a)

b)

c)
d)

e)

Transacciones solicitadas por el cliente que no guarden relaciéon con su perfil
econdmico;

Cuando el cliente trate de evitar o evadir cumplir con los requisitos de informacién
estipulados en esta Norma;

Suministro de informacién insuficiente o falsa por parte del cliente;

Realizacién de transacciones u operaciones a nombre de terceros que desconocen
de las mismas;

Operaciones donde participan un mdultiple de organizaciones, como son las
sociedades sin fines de lucro, cooperativas, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, entre otras, que les permite mantener un perfil bajo y unos
cuantiosos recursos aparentemente propios de la actividad y que son consideradas a
nivel internacional como de alto riesgo para el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccién masiva;

31



Manual de Cumplimiento para la

Documento Version

1 Noviembre 2023

Prevencién del LAFT/PADM

f) Clientes con informaciones publicas negativos vinculadas al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y sus delitos precedentes.

Las situaciones indicadas anteriormente son sefiales de alertas explicativas y no limitativas

de otras que pudieran presentarse de manera insdlita, compleja o extraordinaria.

10. Glosario

Autoridad Competente: se entiende para los relacionados a la supervisién de los temas
relacionados a la prevencién del LAFT/PADM en el sector aplicable) la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), el Ministerio Publico y La Direccidn General de Impuestos Internos
(DGII);

Beneficiario Final: es toda persona fisica que ejerce el control efectivo final sobre una
persona juridica o tenga como minimo el 20% de capital de la persona juridica,
incluyendo a la persona fisica en beneficio de quien o quienes se lleva a cabo una
transaccion;

Cliente: Persona fisica o juridica con la cual se establece y se mantiene, de forma
habitual u ocasional, una relacidn contractual, profesional o comercial para el suministro
de cualquier producto o servicio.

Cliente Activo: Persona fisica o juridica con la cual se establece y se mantiene, de forma
activa en un periodo de 2 afos, una relacién contractual, profesional o comercial para el
suministro de cualquier producto o servicio.

Cliente Inactivo: Persona fisica o juridica con la cual se establecié una relacion
contractual, profesional o comercial para el suministro de cualquier producto o servicio,
pero no se han realizado operaciones en al menos 2 afios.

Cliente ocasional: Es aquel cliente que no es habitual y que realiza una operacion de
forma esporadica. Se considerard habitual un cliente que realice dos o mas operaciones
al afno (durante el transcurso de 12 meses) con la entidad.

Clientes de Alto Riesgo: las cooperativas deben considerar, como minimo, a los Clientes
gue son Personas Expuestas Politicamente y aquellos que realizan transacciones u
operaciones que involucren a las jurisdicciones definidas por el Grupo de Accidn
Financiera (GAFI), como de alto riesgo, entre otros detectado posterior al diagndstico de
riesgo realizado por la cooperativa a sus Clientes;

Debida Diligencia: Conjunto de procedimientos, politicas y gestiones mediante el cual
las cooperativas establecen un adecuado conocimiento de sus Clientes y relacionados,
actuales y potenciales, beneficiarios finales y de las actividades que realizan;

Debida Diligencia Ampliada: Conjunto de politicas y procedimientos mas exigentes,
disefiados para que el conocimiento de un cliente o beneficiario final se profundice, en
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virtud de los resultados arrojados por los procedimientos de evaluacién, diagndstico y
mitigacién de los riesgos identificados;

Debida Diligencia Simplificada: Conjunto de politicas y procedimientos menores,
disefiados para que los elementos para el conocimiento de un cliente o beneficiario final
se simplifiquen, en virtud de los resultados arrojados por los procedimientos de
evaluacion, diagndstico y mitigacién de los riesgos identificados;

Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo: el
Comité Nacional Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo es un
o6rgano de coordinacién, de naturaleza colegiada, responsable del funcionamiento
eficiente del sistema de prevencién, deteccién, control y combate del lavado de activos,
el financiamiento del terrorismo, y del financiamiento a la proliferacién de armas de
destruccidon masiva;

Expediente del cliente: Conjunto de informacién y datos que se tienen del cliente y las
operaciones que realiza, los cuales deben estar bajo el control de la entidad y disponible
para las autoridades competentes. Esta informacion puede estar almacenada de manera
fisica, digital u otras formas electrdnicas de almacenamiento de informacion y datos
sobre los clientes y sus operaciones, y de todas sus relaciones de negocios, la cual debe
ser custodiada y conservada con el objeto y por el plazo estipulado en la regulacién
vigente;

Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI): Es un organismo intergubernamental
creado en 1989, cuyo objetivo es el de establecer normas y promover la aplicacion
efectiva de leyes, regulacion y medidas operativas para luchar contra el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y otras amenazas relacionadas con la integridad
del sistema financiero internacional. Trabaja para generar la voluntad politica necesaria
para llevar a cabo reformas legislativas y reglamentarias nacionales en estas areas. El
GAFIl ha desarrollado una serie de recomendaciones que son reconocidas como el
estandar internacional para combatir el lavado de activos, la Financiacién del Terrorismo
y la Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva.

Grupo de Accidon Financiera de Latinoamérica (GAFILAT): Es una organizacion
intergubernamental, tipo GAFI, de base regional que agrupa a 17 paises de América del
Sur, Centroamérica y América de Norte, para combatir el lavado de activos, la
financiacién del terrorismo. Lo hace a través del compromiso de mejoras continuas de
las politicas nacionales contra ambos temas y la profundizacion en los distintos
mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Lavado de Activos: Es el proceso mediante el cual personas fisicas o juridicas y
organizaciones criminales, persiguen dar apariencia legitima a bienes o activos ilicitos
provenientes de los delitos precedentes sefialados en la ley 155-17 Articulo 2. Contra
Lavado de Activos Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva;
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Matriz de Riesgo: Se considera Matriz de Riesgo a la herramienta o sistema,
implementado por la entidad, que le permite clasificar sus clientes, como minimo en:
bajo, medio y alto riesgo. Esto permitird que la entidad pueda aplicar una debida
diligencia diferenciada a sus clientes conforme a su exposicién al riesgo.

Origen de Fondos: La actividad econdmica, productiva, industrial, financiera o laboral
gue constituye la fuente legal debidamente acreditada que origina los fondos o recursos
monetarios de un cliente de la entidad. La acreditacién significa la documentacion
fidedigna que sustenta dicho origen;

Operaciones Inusuales: Son aquellas operaciones intentadas o realizadas en forma
aislada o reiterada, sin justificacién econémica y/o juridica, ya sea porque no guardan
relacion con el perfil econdmico, financiero, patrimonial del Clientes, o porque se
desvian de los usos y costumbres en las practicas de mercado, por su frecuencia,
habitualidad, monto, complejidad, naturaleza y/o caracteristicas particulares.

Operacion Sospechosa: Es o son aquellas transacciones, efectuadas o no, complejas,
insdlitas, significativas, asi como todos los patrones de transacciones no habituales o
transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan un fundamento
econdmico o legal evidente, o que generen una sospecha de estar involucradas en el
lavado de activos, algln delito precedente o en la financiacion al terrorismo;

Paises, jurisdicciones y dreas geograficas de alto riesgo: Aquellos paises, jurisdicciones y
areas geograficas, nacionales o internacionales, en los que residan los clientes o desde
donde proceden o hacia los cuales se dirijan sus operaciones, y en cuyas transacciones
financieras intervengan relaciones de negocios con la entidad que ameriten atencién
especial y la aplicacién de la debida diligencia ampliada para la prevencidn del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién
masiva. El alto riesgo quedara determinado tomando en cuenta los factores indicados
por las 40 Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) para
enfrentar el lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y la proliferacidn de armas
de destruccidon masiva;

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Se entendera por Persona Expuesta
Politicamente cualquier individuo que desempeia o ha desempefiado, durante los
ultimos tres (3) afios, altas funciones publicas, por eleccion o nombramientos ejecutivos,
en un pais extranjero o en territorio nacional, incluyendo altos funcionarios de
organizaciones internacionales tales como Fondo Monetario Internacional FMI,
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, Organizacién de Estados Americanos OEA,
Banco Mundial, Drugs Enforcement Agency DEA, Parlamento Centroamericano Parlacen,
Central Intelligence Agency CIA, organismos militares y fuerzas de seguridad de otras
naciones u organizaciones similares. Los cargos considerados PEPs, serdn todos aquellos
funcionarios incluidos dentro de las disposiciones de la Ley No. 311-14 sobre Declaracion
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

Jurada de Patrimonio de fecha 15 de julio del 2014, o cualquier modificacién que
pudiese surgir;

Persona Fisica Extranjera: Es todo Individuo que posea nacionalidad distinta a la
dominicana de acuerdo a las leyes vigentes.

Persona Fisica Nacional: Es todo individuo nacido dentro del territorio nacional o que
adquirid nacionalidad dominicana y posee la Cédula de Identidad de acuerdo a las leyes
vigentes.

Persona Juridica Extranjera: Toda sociedad que haya sido constituida de acuerdo a las
leyes de un pais diferente a la Republica Dominicana.

Persona Juridica Nacional: Toda asociacién que haya sido constituida de acuerdo a las
leyes de la Republica Dominicana.

Proveedor: industrial, comerciante, profesional, o cualquier otro agente econdmico que,
a titulo personal o con un fin comercial, esté o haya proporcionado a la entidad.
Proveedor Critico: es aquel proveedor que provee bienes y/o servicios indispensables
para la operacion del negocio y se le realizan pagos Unicos o parciales al afio por valores
iguales o superiores a los USD 50,000.00 o su equivalente en la moneda nacional.
Proveedor Importante: es aquel proveedor que provee bienes y/o servicios a la entidad
y se le realizan pagos Unicos o parciales al afio por valores mayores a los USD 5,000.00 y
menores a los USD 50,000.00 o su equivalente en la moneda nacional.

Proveedor de Servicios Basicos: es todo aquel proveedor persona juridica que ofrezca
servicios basicos a la entidad, tales como agua, energia eléctrica, internet, teléfono,
ayuntamiento y servicios publicos, independientemente al monto anual de sus
operaciones con la Entidad.

Proveedor Ocasional: es todo aquel proveedor persona fisica o juridica que ofrezca un
servicio a la entidad, pero que los efectie una vez u ocasionalmente, tales como
servicios de jardineria, catering, pago de publicidad, pago de comisiones, entre otros
servicios, los cuales en operaciones individuales o anuales consolidadas constituyan un
monto igual o menor a US$5,000.00 o su equivalente en la moneda nacional.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccién masiva: Posibilidad que tiene y afronta permanentemente la entidad por la
naturaleza de sus negocios, de ser utilizados para el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo o la proliferacion de armas de destruccion masiva, sea consciente o
inconscientemente.

Reportes Regulatorios: Son aquellas informaciones que obligatoriamente debera remitir
la entidad a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y a la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII), en los plazos y forma establecidos en la ley 155-17 y su reglamento
408-17 y en las normativas sectoriales.
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gg. Salario minimo: Se entiende como tal el salario minimo promedio a nivel nacional
establecido por la autoridad competente en materia laboral, a la fecha en que se cometa
la infraccion.

hh. Servicios y Productos Ofrecidos: Se entiende como aquellos ofertados por la entidad
para la generacion de sus ingresos, y que estan establecidos como su objeto social licito
de acuerdo a los documentos legales de la empresa.

ii. Sujetos Obligados: Se entiende por sujeto obligado la persona fisica o juridica que, en
virtud de ley 155-17 Contra Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy la
Proliferaciéon de Arma de Destruccién Masiva, estd obligada al cumplimiento de
obligaciones destinadas a prevenir, detectar, evaluar y mitigar el riesgo de lavado de
activos, y la financiacién del terrorismo y otras medidas para la prevencidon de la
financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masivas.

jj. Terrorismo: Se denomina terrorismo a aquellos actos que se ejecuten empleando
medios susceptibles de provocar en forma indiscriminada o atroz, muertes, heridas,
lesiones fisicas o psicoldgicas, de un nuimero indeterminado de personas, o graves
estragos materiales a infraestructuras estratégicas de la nacién o propiedad de
particulares, con la finalidad de atemorizar a la poblacién en general, o determinados
sectores de ésta; ejercer retaliaciones fundadas por motivos politicos, étnicos, religiosos,
o de cualquier otra indole; y afectar las relaciones del Estado Dominicano con otros
estados o su imagen exterior; de conformidad con lo prescrito en el articulo 5 de la Ley
No. 267-08.

kk. La Unidad de Analisis Financiero (UAF): es un ente técnico que ejerce la secretaria
técnica del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
adscrita como una unidad del Ministerio de Hacienda, cuyo cometido serd realizar
anadlisis para identificar y elevar al Ministerio Publico informes de analisis financiero
relativos a posibles infracciones al lavado de activos, infracciones precedentes y la
financiacién del terrorismo; es el drgano para la recepcién de los reportes de
operaciones sospechosas y los reportes de transacciones en efectivo.

11. Sanciones

TERZA sera aplicable las sanciones legales, regulatoria y también aplicard un régimen de
sanciones internas a todos los empleados que incumplan o violen las normativas vigentes en
la materia, asi también como el presente manual y el codigo de ética y Conducta de la
entidad.

11.1 Sanciones Penales y Administrativas

I.  TERZA, asi como sus directivos y empleados, seran pasibles de sanciones administrativas
por incumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley 155- 17, en su reglamento y
en las normativas vigentes en la materia, previo cumplimiento del debido proceso
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administrativo contemplado en la Ley num. 107-13, sobre derechos de las personas en
sus relaciones con la Administracion y de procedimiento administrativo, del 6 de agosto
de 2013, sin perjuicio de las sanciones penales que pudieren ser aplicables a sus
empleados, funcionarios y consejeros por las infracciones previstas en la ley 155-17.

Il. El incumplimiento a las disposiciones establecidas en la norma 003-2018 son
consideradas infracciones graves de acuerdo a lo estipulado en el articulo 70 de la ley
155-17 contra lavado de activos y financiamiento del terrorismo en la seccidon de
sanciones Administrativas.

[l. La reincidencia es sancionada con el maximo de la multa y amonestacion publica. En
caso de una segunda reincidencia el Poder Ejecutivo, revocara del decreto de
incorporacidn que autoriza la cooperativa a operar, conforme lo establece el Articulo 76
de la ley 155-17 en la seccién de Sancidon de suspensidn o revocacion.

11.2 Sanciones Internas
TERZA considera una falta muy grave el incumplimiento de las politicas y procedimientos
correspondientes a la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva, por lo que conllevaria a la desvinculacién del
empleado que incurra en ellas.
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